Vulkanresors personuppgiftspolicy enligt GDPR

Dataskyddsférordningen GDPR medfor rutiner och restriktioner for behandling av personuppgifter.
Din integritet ar mycket viktig for oss och malet med denna policy ar att vi pa ett tydligt satt ska
beskriva hur vi samlar in, behandlar och lagrar din information sa att du kdnner dig saker.

Ansvarig for behandling av dina personuppgifter ar Vulkanresor AB. Telefon: 090-12 95 00 E-mail:
info@vulkanresor.se Postadress: Vulkanresor AB, Box 436, 901 09 Umea.

Personuppgifter vi behdver

For att kunna hjalpa dig som kund kommer vi att be om féljande uppgifter: Namn pa alla resande
samt adress, telefonnummer och mailadress till huvudresenaren. Da barn reser behover vi barnets
fodelsedatum for att sdkerstalla att ni som kund far ratt pris. For vissa aktiviteter, sa som dykning
eller ridning behover vara leverantorer veta din langd och vikt. | férekommande fall behandlar vi
dven annan information vi far fran dig, sa som te x speciella behov eller 6nskemal.

Behandling av personuppgifter

Personuppgifter behandlas i enlighet med géallande tillamplig lag och enligt dataskyddsférordningen.
Personuppgifter anvands endast i affarssyfte for att vi ska kunna ge dig som kund béasta service och
uppfylla vart avtal med dig innan eller i samband med att avtalet ingas och i marknadsforingssyfte.

Overforing av personuppgifter

For att kunna uppfylla vart avtal med dig som kund behover vi skicka dina uppgifter vidare till vara
underleverantérer, sasom flygbolag, hotell och aktivitetsleverantorer sa att ratt person far flygbiljett,
boende, utflykt och annat som ingar i bokningen. Vara underleverantérer och samarbetspartners
lyder ocksa under géallande dataskyddsforordning och &r personuppgiftsansvariga eller
personuppgiftsbitraden med gallande avtal. Vi anvander oss ocksa av ett antal olika IT-system i
verksamheten dar dina personuppgifter hanteras. Vissa av dessa system ar molnbaserade eller
installerade hos leverantéren som da agerar enligt vara instruktioner med avtal som
personuppgiftsbitrdde. Dina personuppgifter kan da foras 6ver till tredje land i det fall molnet eller
servern ar belagen dar.

Skyddande av personuppgifter

Personuppgifter skyddas fran otillaten anvandning, avsl6jande, forstorande eller dndringar av fysiska,
tekniska och organisatoriska atgarder i forhallande till risken, sasom oavsiktlig forlust eller skada eller
obehorig atkomst som uppstar i hanterandet av data.

Lagringstid av personuppgifter
Vulkanresor sparar dina personuppgifter i tva ar eller i enlighet med géllande lagar.

Genomforande av denna policy
Vulkanresors personal har kinnedom om och har blivit instruerade att félja denna policy och
gallande dataskyddsregler.

Tillgang till uppgifter/begéran om radering/portering av uppgifter

Pa skriftlig begaran och i den utstrackning som kravs i enlighet med géllande lag, informerar
Vulkanresor dig om vilka personuppgifter som behandlas av oss. Om nagon sadan uppgift skulle vara
felaktig kommer vi att korrigera den eller radera den pa din begaran. Vi genomfér dven portering
(6verforing) av dina uppgifter pa din begaran.



Betalning med Konto-/Kreditkort

Vid kortbetalning behéver du enbart ange ditt namn, kortnummer, korttyp, kortets giltighetstid samt CVC-kod
(kontrollsiffror). Vulkaresor sparar ingen kortinformation utan samarbetar med dibs ab som behandlar
informationen. Bade Vulkanresor och dibs har SSL kryptering for anvandarens sdkerhet. http://www.dibs.se .
Vulkanresor ar certifierade enligt PCI DSS.

Andra applikationer/webbsidor

Pa vara sidor kan det forekomma lankar till andra applikationer och/eller webbsidor som inte
kontrolleras av Vulkanresor. Denna integritetspolicy ar endast tillamplig pa ditt anvdndande av
Vulkanresors tjanster. Vulkanresor ansvarar inte for innehallet i lankade applikationer/webbsidor och
den behandling av personuppgifter som eventuellt gors av dgare eller operatorer av lankade
webbsidor.

Betédnkligheter /fragor om din integritet

Om du inte anser var hantering av dina personuppgifter vara i enlighet med géllande férordningar
har du mojlighet att kontakta Datainspektionen pa mail: datainspektionen@datainspektionen.se eller
Telefon: 08- 657 61 00.
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